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KoLTAlI DENES

Néhany gondolat
aTUDASMENEDZSMENTels szama elé

A lap, amit a Kedves Olvas0 a kezében tart origindlisan helyi, ez a lap lokélis, de ez
a lap csOppet sem provincialis. Ez egy Uj, egy helyi periodika stédma, a Pécsi
Tudomanyegyetem Felttképzési és Emberi Eforras Fejlesztési Intézetének Uj
véllalkozasa — a sz6 nem gazdasagi, hanem szellemi értelmében.

Ezt a lapot Pécsett irtakFrE FEEFIa munkatarsai. Ezt mégsak k. A csakitt
semmiképpen sem lekicsinylés, mert ezsak azt jelenti, hogyha ez a lap j6 lesz,
akkor irnak bele masok is, irnak majd a Pécsi Tudomanyegyetem mas karainak okta-
téi, hallgatoi; azok, akik &eeFi oktatasi programjaiban részt vesznek, s azok is, akik
nem — igy lehet a lokalisbdl regionalis és talan orszagos terjg¢sstéSzeretnénk, ha
a nappali és leveleztagozatra jaré hallgatoink kiadasra érett irasainak is forumava
valna aTUDASMENEDZSMENT.

Legnehezebb j6 cimet talalni;TDASMENEDZSMENT talan 6sszefoglalja BEEFI
oktatasi-kutatasi-tudomanyos tevékenységének valamennyi agat-bogéat: a személy-
Ugyi szervez-humanszervez és a n#tvel dési és felnttképzési menedzser szakon
oktatott diszciplindk 6sszességét, az intézet szellemi profiljat — az emberrel valé
foglalkozas kultarajat. A tudas ,menedzselése” ugyanis é@gefontos feladata. A
tudasalapu tarsadalom megteremtése, ahogy azt az Eurépai Unio legutobbi liszaboni
csucsértekezlete is megfogalmazta, ma mar a gazdasagi—tarsadalmi-kérdések kozép-
pontjaba kerilt. A tudasmenedzsment tartalmilag kektbvetelményrendszer; egy-
részt a szellemi ke min ségi megujitdsanak folyamatat, masrészt a szelleka t
leghatékonyabb felhasznaladsanak gyakorlatéat jelenti.

Ha a szakma irant érdekd Kedves Olvasonak az lesz a véleménye, hogy a lap
ténylegesen a human éorras-fejlesztés és gazdalkodas, valamint a kultlra termelé-
sének és kozvetitésének aktualis, tudomanyos és mdodszertani problémaival foglalko-
zik, a lap tartalmat jonak és a gyakorlat szamara hasznosnak itélik meg, akkor elértiik
célunkat. A tudas folyamatos miségi megujitdsa — a Life Long Learning az
élethosszani tanulas (amit a magyar a j6 pap is holtig tanul szélassal ismer) — ma a
vilagon mindeniitt ugyanazt jelenti, egyuttal intézetlink neve szorosan korrelél vele.
Vita volt arrdl is, hogy folyéirat legyen a boritéra irva vagy egy#eeraz: periodi-
ka. Az utébbi mellett dontottiink, mert jelenlegi forrasaink ennyit birnak el.

A TUDASMENEDZSMENT-et szakmailag kivald, értés hiteles szerkeszbizottsag
iranyitja. melynek elndkdr. Halmos Csabaa FEEFI adjunktusa, titkar8od6 Laszlo
tudomanyos munkatars, tagjai pedBpkor Bélaadjunktus a Baranya Megyei Koz-
gy#lés alelndkedr. Téth J6ézsehkadémiai doktor, egyetemi tanarpee rektora és
Vissi Feren¢ a Primagaz Rt. vezérigazgato-helyettese. A cél a sgmy a szakmai-
sadg és a tudomanyos igényesség maradéktalanrmésg. A szerkesztbizottsag
ezen rkodik. Mindannyian szeretnénk, ha TWDASMENEDZSMENT az On tarsava
szeg dne: munkdéban, kutatasban, tanulasban — a szellemi kirAndulasokban.
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CSERNEADERMANN GIZELLA

Az Oniranyitott tanulas

Az oniranyitott tanulds a modern andragdgidban gyakran hasznalt fogalom. Kifejezi,
hogy a felntt ember olyan autoném lény, aki a tanulast sajat sziikségleteinek a ki-
elégitésére hasznalja. Ugyanakkor az oniranyitott tanulas fogalma gyakran félreér-
telmezésekre ad lehetéget. A legaltalanosabb a gyakorlatban az oniranyitott és az
0nalld tanulas szinonimaként valé hasznélata, holott az 6ndll6 tanulas térténhet kiils
iranyitasra is. Egy fiskolai vizsgara a masok altal meghatarozott kévetelmények és
szakirodalom segitségével dnalléan készil fel a jeldlt anélkiil, hogy mdédjaban allna a
tanulasi célokrdl valé dontésekbe beleszolni, mivel ezeket masok mar meghoztak
helyette.

Az Oniranyitott tanuléas definicidja:

A logikai definici6 megadasa nem egysteezért elszor megadjuk az Oniranyitas
jellemz it. Oniranyitott tanulasrdl beszéliink akkor, ha a tanulé kezdeményezi a tanu-
last, hatarozza meg sajat igényeit, definialja a tanulas céljait, kivalasztja a megfele-

| stratégiat és a tanulasi eredmények értékelésének modjat. Mejelbemzése
szerint az Oniranyitott tanulas a fethtanuld képessége a kritikai reflexiora és sajat
élethelyzetének megvaltoztatasara. Mondhatnank azt is, hogy az 6éniranyitottsag bels
er , ami az egyén szamara lehet teszi, hogy befogadja, elemezze azokat az (j
informéaciokat, amelyek sziikségessé teszik, hogy sajat élethelyzetén valtoztasson, és
ezt végre is tudja hajtani.

Az Oniranyitottsagrol folyé tudomanyos vitak ramutatnak arra, hogy az oniranyi-
tott tanulas igen fontos jellemj, hogy a tanul6 kontrollt gyakorol sajat tevékeny-
sége felett. Garrisdrhangsulyozza, hogy az oniranyitott tanulas alapja a fdéh-
vallalas, a tanulas ellenzése és a kritikai gondolkodas megléte a tanuléban. A tanu-
[6 Oniranyitottsaganak foka az élethelyzetek és a rajuk adott tanuldsi valaszok
végtelen kontinuumaban helyezkedik el. Minden tanulast, ami az egyén életében
bekovetkezik, sajat életvonalaval parhuzamosan lehet vizsgalni.

A teljes autonémiaval jellemezhetanuldsi programra ad példat Modee aléab-
biakban: A héaziasszony elhatarozza, hogy szeretne jobb szakécsalni, és meg
akarja tanulni, hogy 90%-0s eredményességgel tudjon harom féle siiteményt sitni a
csaladjanak. A tanulashoz egy szakacskonyvhoz fordul segitségért, a tanulas sikerét
pedig a csalad elégedettségével méri. A tanul6 6nalléan jeldlte meg a tanulas céljat,
kivalasztotta a tanulasi segédeszkozt, majd megadta az eredményesség kritériumait.

! Mezirow, J. and Associates (1990) Fostering Critical Reflection in Adulthood. San Francisco: Jossey-
Bass Publishers

2 Garisson, D.R. (1992) Critical thinking and self-directed learning in adult education: An analysis of
responsibility and control issues. Adult Education Quarterly, 42 (3), 136-148. fbf

% Moore, M. :Az 6nall6 tanulas elméletdr In. Mar6ti Andor (szerk.) (1997): Andragégiai szévedgy
temény Il. Nemzeti Tankényvkiado, Budapest. 132.0.
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Az Oniranyitott tanulas

Ellsworth' megaéllapitotta, hogy egymagaban az életkor nem hatarozza meg, hogy
valaki képes-e Oniranyitott tanulasra.

Figyelembe véve, hogy a tanul6 6nirdnyitott szergph tanulasi folyamatoknak,

a feln tteket képz tanar sok esetben kényszeril arra, hogy Ujra gondolja a tanitasi
tartalmakat, modszereket, a tanulasi kérnyezetet, hogy helyet adjon a tanuléi onira-
nyitasnak. A merev intézményi keretek nem teszik leletz Oniranyitottsadg érvé-
nyesllését a felrt tanuldsaban.

Az oniranyitott tanulds nem feltétlendl valtja ki a hagyomanyos fedktatas hi-
veinek egyetértését, ugyanis a tanartél és a tanul6tdl is a tradicionalistélrebga-
tartast kivan.

Az Oniranyitott tanulas lehetégének megteremtése a fdtoktatéval szemben
is hatarozott kdvetelményeket tAmaszt:

— Az andragdgus segit a tanuld kiindulé helyzetének megallapitasaban, megfele-

| mobdszereket ajanl az 6nvizsgalat elvégzéséhez.

— Batoritja a tanuldt, hogy a tudast kontextualis k&ménynek tekintse, ami
lehet vé teszi, hogy sajat élethelyzeteiben akar egyediil, akar kézosségben
eredményesebben tudjon cselekedni.

— Partneri viszonyt alakit ki a tanuldkkal, tanulasi szdéseket kot vellik a ta-
nulasi célok, eszk6zok és stratégiak meghatarozasara.

— Inkabb menedzsere a tanulasi folyamatnak, mint informaciéforras.

— Amit tanit, azok elssorban az oniranyitott tanulashoz szikséges készségek, a
munka és tanulds soran a dontési képesség, az onértékelés, a személyiségfej-
lesztés eljarasai.

— Segit a tanulénak abban, hogy kialakuljon benne a tanulasban valé fiiggetlen-
ség érzése, a fliggetlenség iranti kedvaitittd.

— Az oniranyitott tanulas tamogatéjanak ismernie kell a tanul6i személyiségtipu-
sokat és a tanulasi stilusokat ahhoz, hogy megfalegitséget tudjon nydjtani
a tanulasra vallalkoz6 egyénnek.

— Figyelembe véve, hogy a feltt sok élettapasztalattal rendelkezik, az
andragogus batoritja a sajat tapasztalatok feldolgozasat és az ©6nallé problé-
mamegoldast.

— Ahogy a fentiekben kifejtettiik, a tanéar feladata az dniranyitott tanulas tamoga-
tdsdban az oniranyitott tevékenységhez sziikséges képességek kialakitasa. En-
nek érdekében segit a kritikai gondolkodas kialakitasaban, a logikai és a tekin-
télyi érvelések megkildonboztetésében.

— Etikusan viselkedik, ennek kdvetkeztében nem ajanlja az oniranyitott tanulast
olyan esetben, amikor az nem felel meg a tanulé szikségleteinek és felkésziilt-
ségének.

A tanulas gyakran intézményi keretek kozott zajlik. A tradicionalis intézmény-
rendszer a tanulas totdlis iranyitasara épul. llyen keretek kozott az dniranyitott tanu-
las nem valosulhat meg.

Az alabbiakban vizsgaljuk meg, hogy melyek az 6niranyitott tanulas intézményi
feltételei:

— Az Oniranyitott tanulds tdmogatasat vallalé intézmény rendszeres kapcsolatot

tart olyan szakérkkel, akik tudnak segiteni a tanulasi curriculumok és az ér-
tékelési kritériumok kidolgozésaban.

4 Ellsworth, J.H.(1992) Adult’s learning. The voices of experience. Journal of Adult Education, 21(1),
23-43.
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— Az intézmény arra térekszik, hogy megismerje a tanul6i érdéld alakulasa-

nak trendjeit, a tanulok tényleges tanulasi szikségleteit.

— A tanulds segit kialakitjak a tanulék aktudlis és elvart teljesitményének érté-

kelésére szolgalo eszkbzoket.

— A képz hely alkalmat teremt az Oniranyitott tanuléknak, hogy reflektaljanak

arra, amit tanultak.

— Az oniranyitott tanulas sikere érdekében az intézmény szorgalmazza tanul6ko-

rok, hallgatoi 6nsegitcsoportok Iétrehozasat.

— Gondoskodik az oktatészemélyzet kiképzékéés alkalmat teremt arra, hogy

az onallo tanulas iranyitasat atiltessék sajat gyakorlatukba.

Nem gondolhatjuk azonban, hogy minden, az andragdgidban alkalmazott eljaras
ugyanolyan hatasfokkal alkalmazhaté barmely fakeépzési szituacidban, éppen
ezért nem minden helyzetben alkalmazhatjuk az 6niranyitott tanulasi eljarasokat sem.
A professzionalisan felkészilt andragégus képes eldénteni, hogy mikor lehetséges az
Oniranyitott tanulast szorgalmazni.

Az Oniranyitott tanulds alkalmazéasa azokban az esetekben, amikor a tanulé arra
nincs felkészilve, rossz hatast gyakorol ra, és azt az érzést kelti benne, hogy intellek-
tualisan nem tud az elvarasoknak megfelelni. Az 6niranyitott tanulasra felkészilt
feln tt jellemz ir | a kés bbiekben még szdlunk.

Az alabbiakban bemutatunk egy médszert oniranyitott tanulasi program tervezé-
sére.

Tanulmanyi szerz dés’

A tanulmanyi szerzdés a tanulas alternativ Utja, amely a tartalomtervezést a folya-
mattervezéssel helyettesiti.

A tanulmanyi szerzdés moédszere az elmult évtizedben nyert polgarjogot. A fel-

n ttképzés jelents képviseli, igy Knowles munkai is ramutatnak arra, hogy a fel-

n ttek tanuldsanak az @ tapasztalatokra és a felh sziikségleteinek elemzésére
kell épilnitk. Mivel a fenti két tényezalapjan szamtalan tanulasi igény fogalmazha-
t6 meg, ezeknek a kielégitésére fejlesztették ki a tanuldsi si&srzanodszerét. A
tanulmanyi szerzdéseknek tobb konkrét formaja lehet, a legfontosabb azonban, hogy
mindegyik lehetvé teszi a tanulas egyénre szabasat.

Miért hasznalhatjuk a tanulmanyi szed2st?

A feln ttképzéssel kapcsolatos kutatasok egyértelmkimutattak, hogy amikor
a feln tt szamara természetes, hogy megtanul valamitseer oniranyitott ebben a
folyamatban. Nem ez a helyzet akkor, ha valamit meg akarnak tanitani neki. Kutatasi
eredmények bizonyitjak, hogy amit a tanulé sajat kezdeményezésére tanul meg, az
sokkal tartdsabb, mint amit tanitanak neki.

A tanulads, amelyre egy adott egyénnek sziiksége van, kizaroélag individualisan
tervezhet. De ha a tanulas célja, hogy valamilyen foglalkozasra alkalmassa tegye az
egyént, munkaképességeket fejlesszen ki benne, nem lehet figyelmen kivil hagyni
annak a kozegnek (vallalatnak, intézménynek, foglalkozasnak) az elvarasait sem,
aminek a jel6lt meg kivan felelni. A tanulmanyi szatés egyfajta egyezség a kiils
elvarasok és a tanuld igényei kozott.

® Learning contract. http:/www-distance.syr.edu/contract.htm
® Knowles, M.S. (1980) The Modern Practice of Adult Education From Pedagogy to Andragogy.
Englewood Cliffs, NJ: Cambridge Adult Education
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Az Oniranyitott tanulas

A hagyomanyos oktatdsban a tanulasi tevékenységet a tanar és az intézmény
strukturalja. A tanuldbnak megmondjak, hogy milyen célokat kell elérnie, milyen
forrdsokat mikor és hogyan kell felhasznalnia a tanulashoz, és hogyan értékelik azt,
hogy elérte-e a céljait. A tanulmanyi szedgés ezzel szemben egy olyan eszkoz,
amelyben a jeléltek a tanarral, mentorral, segl egyetértésben tervet készitenek
arrol, hogy a tanulé hogyan fog tanulasi tapasztalatokat szerezni. A tanulé maga is
részt vesz egyéni sziikségleteinek és igényeinek a felmérésében, a célok meghatéro-
zasaban, az ismeretforrasok és az ismeretszerzési stratégiak megtalalasaban, az érté-
kelés mdédszereinek meghatarozasaban, kialakul benne az az érzés, hogy a tanulasi
terv sajat alkotasa. A tanulméanyi szedés hozzajarul ahhoz is, hogy a tanulas céljai,

a megszerzendtapasztalat a tanar vagy facilitator szamara is vilagos legyen.

Hogyan dolgozzunk ki egy tanulmanyi szedgst?

1. |épés: A tanulasi sziikségletek diagnozisa

A tanulasi sziikséglet az a tavolsag, ami az egyén jelenlegi és elérni kivant alla-
pota kozott helyezkedik el. Ennek alapjan az egyén maris meg tud fogalmazni bizo-
nyos tanulasi igényeket.

Ha erre a tanulni vagyo egyén onalléan nem képes, akkor a kovdtigamatot
érdemes végiggondoltatni vele: Bkor is alkossa meg annak a szerepnek a modell-
jét, amit be akar télteni (szul tanér, politikus, menedzser, szakmunkas stb.) Egyes
professzidk esetében léteznek kompetencia-listak, amelyek segitenek a sziikséges
tudas feltardsaban. Ha ilyenek nincsenek, baratok, isitlkr kollégak és szakéi
segithetnek a kompetencia-listak tsszeallitasaban. A kompetenciak tanithaté képes-
ségek valaminek a meghatarozott szinten tortéivégzésére. Példaul ,kerékparral
jarni otthonrél a munkahelyre a fizikai elét megrzése érdekében” egy olyan
kompetencia, ami feltételezi annak ismeretét, hogy hogy#kddik a bicikli, tudni
kell az utat otthonrdl a munkahelyig, meg kell érteni a kerékparozas veszélyeit, el
kell sajatitani a kerékparozashoz sziikséges skilleket. A kerékparozas iranti kedvez
attit?d kialakitdsa szintén szikséges. Ahhoz, hogy orszagos kerékparturakat tegyiink,
magasabb szititkompetenciakra van szikségunk.

Ha sikerilt megalkotni a kompetencia-modellt, a kovetkédadat annak a ta-
volsagnak a meghatarozasa, ami a jelenlegi tudas és az elsajatitando tudas kozott van.
Ezt megteheti a tanulé egyediil is, de lehetnek seg#ai, akik megfigyelik az aktu-
alis teljesitményét. Szerencsés esetben a tanulé egyes kompetenciakat mar megfelel
szinten elsajatitott, igy csak a hianyzé kompetenciakra kell koncentralnia. Ha pl. tud
mar kerékparozni az illef akkor a kozlekedési szabalyokat kell megtanulnia és a
kerékparozas iranti pozitiv attdot kell kifejleszteni.

2. lépés: A tanuldsi célok meghatarozasa

Ezek utan elkezdhetjik a tanulmanyi szeles megfogalmazasat. Minden, az el-

s |épésben diagnosztizalt tanulasi sziikségletet tanulasi célla alakitunk. A tanuld
legyen biztos abban, hogy tanulasi céljai azt irjak le, amémiga tanulni akar. Hasz-
naljunk a célok leirdsara olyan terminolégiat, amit a tanulni vagyok a legjobban
tudnak értelmezni. Meg lehet jeldlni az elsajatitand6 tartalmat, a kimenti viselkedést,
vagy a novekedés iranyat.

3. Iépés: Azonositsuk a tanuldshoz sziikséges forrasokat és stratégiakat

Ha meghatéroztuk valamennyi tanulasi célunkat, irjuk mellé, hogy hogyan gon-
doljuk az adott cél elérését. Jeldljuk meg, hogy milyen forrasokat hasznalunk (targyi
vagy személyi segitséget vesziink-e igénybe), tervezzilk meg, hogy hogyan épitjik be
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0j tudasunkba korabbi tanulasi tapasztalatainkat, és adjuk meg azokat a stratégiakat,
technikakat és eszk6zoket, amelyeket hasznalni fogunk.

4. |épés: Pontositsuk a teljesitéspdntjat

Harmadik elemként a szemésbe irjunk hatariket, amelyek realisak és vallal-
hatok. Ha az intézménynek vannak koételémtarid i, akkor azokat kell figyelembe
venni.

5. |épés: Hatarozzuk meg a teljesités bizonyitasat, azaz az elsajatitas sikerének
ellen rzését!

Terviinkbe irjuk be, hogy milyen bizonyitékokat talalunk arra, hogy sikerdlt elér-
ni a kit#zott célokat. A korabbi példara visszatérve el tudunk jutni kerékparral az
otthonunkbdl a munkahelyiinkre anélkil, hogy vétenének a kozlekedési szabalyok
ellen.

6. Lépés: Dontsiik el, hogyan fogjuk érvényesittetni a teljesitményt

Minden cél mellett jel6ljik meg, hogy melyek a cél elérését jsiker kritériu-
mai. Az ismeretek elsajatitasahoz megfelieditérium a vildgossag, pontossag, hasz-
nossag stb. A skillek szintjének meghatarozasa kénnyebb valamivel, ebben az eset-
ben az elsajatitas kritériuma lehet a flexibilitds, gyorsasag, pontossag, képzeletgaz-
dagsag stb. Adjuk meg azt is, hogy ki fogja tanUsitani a célok elérését. Ha valaki
példaul ir egy cikket, akkor sziikség lesz egy olyan személyre, aki képes megitélni a
cikknek a minségét. Kérdés, hogy hogyan fogja kifejezni az értékelést az adott sze-
mély, értékelési skalat hasznal, vagy leir6 értékelést ad. Ha szakmai készségeit akarja
javitani, akkor van-e a munkahelyén olyan személy, aki meg tudja itélni dé&sjl

7. |épés: A szerzlés atvizsgalasa a konzulenssel:

Miutan a tanulni vagyo felrt elkészitette a szerdés tervét, hasznos, ha megvi-
tatja néhany kollégajaval, szakérel vagy feln ttképz vel. A kovetkez kérdésekre
érdemes valaszt keresni:

— Vilagosak, értheek és realisztikusak-e a tanulasi célok? Leirjak-e, hogy mit
kell tanulni?

— Gondolja-e a konzulens, hogy mas tanulasi célok #zkit k?

— A tanulasi stratégiak megfelak és hatékonyak-e?

— Lehetne-e mas forrasokat és stratégiakat hasznalni?

— Vildgos-e a tanulasi stratégiak relevanciaja az eléregtbkkal?

— A teljesités kritériumai vildgosak, relevansak és megggk-e abbdl a szem-
pontbdl, hogy igazoljak a célok elérésének sikerét?

— Lehetséges lenne-e mas kritériumokat hasznalni a tudas érvényesitésére?

8. Lépés: A szerzlés teljesitése:

A szerz dés készitje ismeri a legjobban, hogy mit tartalmaz az altala készitett
szerz dés, ezért kezdjen hozza a végrehajtashoz.

9. Lépés: A tanulas értékelése:

Amikor az Oniranyitott tanulast végzgyén ugy érzi, teljesitette a szafest,
szeretne sajat maganak is biztositékot arrél, hogy eredményes volt a munkaja. llyen-
kor a 7. Iépésben emlitett konzulensnek is felll kell biralnia, hogy hogyan sikerilt a
tanulas.

Milyen jellemz kkel rendelkeznek azok a tanulék, akik alkalmasak arra, hogy ta-
nulmanyi szerzdések keretében éniranyitott tanulast végezzehek?

Mindenekel tt azoknak a felntteknek javasolhaté az 6niranyitott tanulds, akik-
ben ers a tudas iranti igény, akik pontosan tudjak, hogy mit kellene elsajatitaniuk,

" Knowles, M.S. (1986) i.m. p.41.
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miel tt id t és energiat aldoznank a tanulasra. Ezek a jeldltek a tanulasi éeerz
el készitése kdzben Ujra alaposan atgondoljak, hogy miért van szikségik az adott
tudasra.

Az Oniranyitott tevékenység iranti toérekvés megléte a tanulasra vallalkozéban
szintén alapfeltétele annak, hogy tanulasi szé¢ssel tanuljon az egyén. A fetir
ség kritériuma, hogy az ember felsséget vallaljon sajat tevékenységéért, ugyanak-
kor elvarja masoktdl is, hogyt oniranyitasra képes egyénként kezeljék. A tanulma-
nyi szerzdés megtervezésekor a tanar vagy segifogadja és 6sztonzi a tanuld
sajat terveinek, tanulasi céljainak, stratégiainak kidolgozasat., de mindezt csak akkor
teheti, ha a jel6lt maga is hajlandé kooperalni az oktatoval.

A feln tt emberek sajat tanulasi stilusa, tanulasi tempoéjazetds tudasanak
rendszere kialakult, és tikrozi az egyén sajatossagait. A tanulasidzekiiléndsen
alkalmas arra, hogy teljesen individualizalt terv alapjan torténjen a tudas megszerzé-
se, igy kielégiti azoknak a szlikségleteit, akik specidlis utat akarnak bejarni a tanulasi
folyamatban.

Az Oniranyitott tanulas probléma és élet-centrikus. Azok az emberek, akik legin-
kabb sajat élethelyzeteik feldolgozasara térekszenek, tébbet profitalnak a tanulmanyi
szerz dés alapjan folyoé rendkivil rugalmas programokbol, mint a csoportban tértén
tanulasbal.

Az oniranyitott tanulas kizarélag azoknal a fabeknél hozhat sikert, akik bels
motivaciéval rendelkeznek. llyen bel$ajtder nek tekinthet feln ttek esetében az
onértékelés, felekségtudat, a kreativitas, az énmegvalositas iranti igény.

Az Oniranyitott tanulast a szakemberek részéramos kritika is éri, amit érde-
mes elre szamitasba venni a tanulasi programok kialakitasanal.

Egyes félreértelmezések szerint az oniranyitott tanulds nem kivanja meg az
andragogustol az iranyitast, a tevékenység strukturalasat, a motivalast, tanulasi alter-
nativak kidolgozasat. A szigoribb kritikusok biralataikban odaig is elmennek, hogy
az Oniranyitott tanulas jo Urligy a tanarnak arra, hogy minden $skgt! megsza-
baduljon. Extrém esetként emlitik a biralok azt is, hogy azok a tanarok alkalmazzak
szivesen ezeket a modszereket, akik kival6 kommunikatorok, de kevésbé kompeten-
sek a tanitandé tartalomban. Mikdzben azonban meghagyjak a tanuléban azt a kelle-
mes érzést, hogy sajat maga hatarozza meg a tanulasat, tovabbra sem fogja tudni
mindazt, amit kordbban sem tudott.

Azok a feln ttképz k, akik igazan értik az dniranyitott tanulas lényegét, nem fog-
jak azt hinni, hogy kisebb szerepiik van a tanulasi folyamatban, hanem &atstrukturaljak
néz pontjukat sajat felelsségikrl.

TougH eredményei alapjan az Ausztréliaban, az Egyesiilt Kiralysagban, Kanada-
ban, Ghanaban, Izraelben, Jamaicaban, Uj-Zélandon, az Egyesult Allamokban és
Zairében folytatott csaknem 60 vizsgalat azt mutatta, hogy a atlagos tanul6 évente 6t
kildnbdz tanulmanyi projektben vesz részt, ami hetenként csaknem 10 6ra tanulast
jelent. Az emlitett vizsgalatok szerint a tanulmanyi projektek 73%-at az érintett maga
tervezi. Az ilyen tanulasban részt veembereket nevezik autoném tanulénak, de

ket szoktak az autodidakta jelel is illetni.

Ezek az eredmények felhivjdk a figyelmet arra, hogy a fek sokkal tdbb ta-
nuldsi projektben vesznek részt dniranyitottan, mint amilyen aranyban a masok altal
tervezett és felkinalt foglalkozasokat latogatjak. Az USA-ban végzett vizsgalat sze-

8 Trough, A.M.: Az 6nallé tanulas: elmélet és gyakorlat. In. Maréti Andor (szerk.) (1997.) i.m. 110-
118.0.
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rint a feln ttek azért valasztjak az oniranyitott tanulast, mert kézvetlen hasznot, sajat
életproblémaik adekvat és egyéni megoldasat remélikkt A tanfolyamok, a szer-
vezett képzések gyakran nem foglalkoznak az egyén kérdéseivel, vagy ha igen, bo-
nyolult megszervezni a részvételt, és a tanulast egy, a tanar szerepét idegdn
iranyitja.

A hazai felnttképzés szakemberei szadméara a fenti tendencidk komoly kérdést
vetnek fel: képes-e a klasszikus fefioktaté hagyomanyos tanari szerepét felcserélni
az onallé tanulasi folyamatot menedzsealegittars szerepével? Ha ezt nem tudja
megtenni, csupan partikularis szergplé valik a felntt tanulasi folyamatainak.
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KRISZTIAN BELA

A globalizacio es a személyugy
,masodik els nyelve”

Hazankhoz hasonl6dmaéas orszagokban is igyekeznek az oktatas, képzés forrasainak
gazdasagos kezelésére. A kilénbdrdomanyos tantargyi stlyozasok (pl. a kredit-
rendszer, draszamok, jelentkezések aranya) matematikai rendezése nem mindig sike-
res. Az elmult években (1998-t6l) a Helsinki Egyetem szakemberei tudomanyos ala-
pon kozelitették meg azt, hogy egy-egy fakultas milyen haszontileddik. A hall-
gatdk szama, az oOraszdmok, a vizsgak fokozatainak elemzése és az allasigények
nyoman elértek viszonylagos eredményt adnak. A Helsinki Egyetem ilyen meggon-
dolasa alapjan a kis nyelvek, kozte pl. a finnugor nyelvek lektori allasai kertlnek
veszélybe. A hazai egyetemeken is nehezen tarthatdéak fenn a kis szakok. Németor-
szagban az un ,orchidea” szakok — a kis nyelvek — kériili vitak ismét fellangélmk
ELTE és mas egyetemek nemzetiségei szakjai maris tamogatottak (15%-o0s kiegészit
normativ tamogatast kapnak), egyéb kisebb szakok pedig palyazatok utjan juthatnak
tamogatasho?.

Az ilyen és hasonld értékelések, gazdasagi, politikai meggondolasok az egyes
nyelvek gazdasagi értékét, szilkségességét egyre inkatdbel allitjak. A vilagban
a beszélt nyelvek sokasaga él, amelyek ez egyes népcsoportok, kisebb népek nemzet-
té valasa, onallésagi térekvései folytdn Uj igényeket, elfogadtatast kivan. A vilag
nyelveinek eloszlasa az Eurdpan kivili térségekre koncentralédik (1. tablazat) és a
globalis szervezdést vallalatok, a globalis igazgatas szembesiil a nyelvi sokasaggal.
Az UNESCO 1997-ben 6528 nyelvet tartott szamon. A globalizacié folyamataban
mindentt jelenség a nemzeti elemekretérése, ugyanakkor a valtozasoknak sok
kis nyelv aldozatul esik, Uj helyzetbe kertl. Ennek ellenére az mar nyilvanvald, hogy
a nemzetk6ézi kommunikacidénak a kis nemzeti nyelvek a vesztesei. A diplomacia
nyelve mar nem a francia, a tudomanyé nem a német, mint ahogy ez a szdzadfordulén
még altalanosnak volt mondhaté. Az angol minden teriileten atvette a w2eeepet
(2. tablazat). A folyamat allandosul és szamos 6sszgtes van, politikai és techni-
kai szempontbdl egyarant. A vilag hatalmi szempontbél egypolusiva lett, az USA
meghatarozd szer#pgazdasagi és kulturdlis téren egyarant. A mozikban, a
videopiacon a tv-ben, a menedzserképzésben amerikai filmek uraljak a terepet. Tobb-
ségében amerikai, globalizalddott mintat kdvet a hivatali infrastruktira, az 6lt6zék,
magatartds. A nemzeti kultirak igyekeznek fenti hatasokat érzékelni, oktatasba, kép-

! Baranyai Andréas: Iparsz¢ioktatas felsfokon. Magyar Tudomany. 1998.6.723-731. p.

2 A Helsinki Egyetem az allami koltségvetéslegy 6sszegben kapja atkbdéshez szikséges pénzt. Az
elosztast az egyetem vezetése végzi, ezért szilkségessé a ,képzési hatékonysag” vizsgalata (Markku
Linna a finn oktatasi minisztérium képzési és tudomanypolitikejdzgatéjanak nyilatkozata. In: Kis
nyelvek veszélyben? /Major Arvacska/. Népszabadsag 1999 aug.6. 9. o., Hasznos orchideéak (Heiszler
Viktor). Népszabadsag. 1999 okt.27. 10 o.

3 Bajban lesznek a kis szakok. Vilaggazdasag 1999 szept. 28. 9. o.
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zésbe, magatartasba bevinni, azokat tudatositasitenként toébb-kevesebb ered-
ménnyel ellenstlyozAi Az aruk reklamja, marketingje, csomagolasa és feliratozasa
szintén ,angolosodnak”. Ennél is eebb azonban a az angol nyelv pénzigy-
technoldgiaval, a szamitogépes rendszerekkel, a programnyelvekkel és funkcidival, a
kereskedelem marketing és reklamgyakorlataval, az internetes halézattal 6sszefiigg
befolyas&. Az angol tanitdsa Nagy-Britannidban jelentizletag. A vilag egyik leg-
gyorsabban fejld nyelvi ,ipardga” a legjelensebb szellemiexport-bevételi forrasa,
évente egymilliard fonttal jarul az allamhaztartdshoz. Az angol nyelv tanitasanak
min ségét féltve rzik. Ezt az ARELS, az ,English in Britain” akkreditacios testilete
végzi, 6téves ismétl ellen rzéssel. A testilet 225 angol nyelviskolanak adta meg a
tanitas jogat (1998).

A szamitogépes nyelvek kozott is végbement ilyen folyamat. Az intelligens és
sokrétt ALGOL 60 majd az ALGOL 68 helyett a praktikusan egygbbrFORTRAN
majd a PL.1. gyz6tt, mert az akkori szuperhatalom, az IBM ezeket preferalta. Ki-
I6nleges célokra, periferikus nyelvként él a sokoldall PSCAL, az APL és tarsaik,
gyorsan terjed és kozépiskolaink, egyetemeink is bevezetik a JAVA programozasi
rendszert. Ezt a rendszert hazankban két év alatt tizenot egyeternslésdaf har-
mincnyolc oktatdja tanulmanyozta és gyakorolta. A Java Szévetség (IBM, 1QSoft,
Novell, Oracle, Sun Microsystems) megallapodast kotétt az INFO.Plus Alapitvannyal
és az Informatika-Tanarok Egyesiiletével a kélcsonés forumterenftdsezamitas-
technika egyeduralmaban hk olyan végletes kijelentésre is ragadtatjak magukat,
hogy ,, A nyomtatott Gjsagnak csak harom éve van hatra. Azutan vagy drotra kerdl,
vagsy megs#nik” — allitia Andy Grove — az Intel konszern nemrég visszavonultf
ke.

Az EUROSTAT (az EU Statisztikai Hivatala) legutébbi kiadvanya azt allapitja
meg, hogy az EU tagjeldltek kdzoktatasaban a legnéfiisazeaz angol nyelv, az
altalanos és kozépiskolasok jéval tobb, mint fele tanulja az angolt. Az angoloktatas-
ban részvewk aranya ezen a korosztalyon beliil a legmagasabb Csehorszagban, Eszt-
orszagban és Szlovéniaban. A didkok 58%-a tanul oroszul Esztorszagban, 49% az
arany Litvaniaban, 39% Lettorszagban és 31% Bulgaridban. Az emlitett korosztaly-
bél Magyarorszagon minddssze 3% vesz részt orosz nyelvi oktatashamazai
vizsgalatok soran megallapithatd, hogy a hetvenes évekbeni 9,2%-0s nyelvismerettel
szemben a nyolcvanas évek végére a 14 éven aluliak 11,8%-a ismer legalabb egy
nyelvet, a 18 éven feliilieknél ez az arany 11:2% valamilyen fokl nyelvismeretet
vizsgald kérdésre a megkérdezettek 32%-a nyilatkozott Ugy, hogy bizonyos fokig
jaratos valamely nyelvben, 11% kett3% pedig harom vagy anndl tébb nyelv vala-
milyen szin# ismeretét jelezte. Az angol és német a legnépgbbera francia, olasz,

4 Poér Jozsef: Nemzetk6zi emberi tarras menedzsment. Bp. KJK. 1998.

5 Millot, Lorraine: ,Nein” az InterCytire és a GlobalCallra” Liberation 1999 szept. 20., in: Elet és Iroda-
lom 1999 okt. 15. 18. o.

6 Nyelvoktatds az ezredfordulon. Konferencia @&t 1999 nov. 19-21. .

7 Az ELTE-n a JAWA lesz az elsprogramozasi nyelv. Napi Gazdasag. 1999 julius 21. 19. o.

8 Andy Grove-Gréf Andras nyilatkozata. Magyarorszagi Cash-Flow. 1999/10.

9 A didkok Magyarorszagon tanulnak a leghosszabb ideig, 10 évig, allapitjia meg az EUROSTAT jelen-
tés. (Vilhggazdasag. 1999 nov. 26.11 0.) Az orosz nyelv tanitasaval kapcsolatbam kogferencia
allapitotta meg azt, hogy az oroszul tanulék, ha akarnak sem tudnak tanulni, mert a legtébb helyen
leépult az orosz nyelvoktatés.

10 A MTA- ELTE Kommunikaciés Kutatécsoportja vizsgalata (1998).
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orosz illetve spanyol nyelvet beszklszama igen alacsony. Ugyanakkor a nyelveket
ismer k fele jelentette ki, hogy tudasuk igen alacsony $Zint

Az Eurdpai Unié tizenot tagallaméban 11 kilonbdgelven beszélnek (3. tabla-
zat). Elvileg az EU nem korlatozza a helyi nyelvek hasznalatat. Egyik javaslatuk
szerint minden orszdgban minden nyelven lehet kommunikalni. Mivel nincs eurépai
,k0z0s hivatalos nyelv”, a nyelvtudas és forditas-igény allanddsul. A vilagon a kinait
beszélik a legtébben. Hivatalos nyelvként a vilagon jelenleg 63 orszag az angolt, 34 a
franciat hasznaljd A spanyol nyelvet 23, az arabot 22, a németet hét orszagban
hasznaljak hivatalos nyelvként

A globalizacio ketts hajtoereje a technikai-technolégiai fejés és a nemzetkozi
aru- meg tkemozgasok liberalizacioja. A vildggazdasagban a globalizacié legfonto-
sabb ni#szaki-gazdasagi alapjat a tavkozlés és az informatika 6sszekapcsolédasabdl
szarmaz6 — sz6 szerint is — belathatatlan tavlatok jeféntilz az alkalmazottak
szamara a hasznalandé nyelvtudasban is valtozasokat indukal. A globalis gazdasag a
nemzeti nyelvekkel, azok érvényességével kevéssélitorAzok hasznalatat érdekei
ala rendeli. Megitélésének egyik alapja a nyelvek ,gazdasagsége”, funkcionalis
jelent sége, amely elsorban a gazdasagi, mérnoki, pénzugyi ,szaknyelviség” kom-
munikacios értékét részesiti alybert®. llyen 6sszehasonlitasoknal az anyanieks
re es nemzeti 6ssztermék (GDP) értékét hasonlitjdk 6ssze. Ennek tikrében 4200
milliard dollarral az angol all az élen. Masodik a japan kb. 1200, a harmadik a német
1090 milliard dollarral. Az angol nyelvet tanuljak a legtobben. A helyi nyelvek
,haszndlata” esetleges, mivel a gazdasag és az embériréls meg a szamitastech-
nika nyelve altalaban az angol. Az Uj kdvetése, a jobb megélhetést, életformat nyujtd
lehet ség elnyerése részben az angol nyelvtudas feltétele, a fiatalok szamara ez jelen-
t s motivacié. Errl szélt nemrég Budapesten a magyar szarmazasl, egyébként
virolégus Nobel-dijas Daniel C. Gajdusek is. Mindezzel szemben természetes a nem-
zeti nyelvek kilonboz ellenallasa, amely a végletes tagadasig is eljut vagy azokra az
ellentmondasokra mutat r4, amely az egyébként sajat tikéziéseket is a divatos —
esetlinkben az angol — nyelvre forditja.

Az emberi erforrasokkal, személyligyi kérdésekkel foglalkozék a globalis gaz-
dasagban vezetszerepet jatsz6 kapcsolatrendszereknek megfeiekls sorban az
angolt veszik igénybe. Az elmlt évtizedekben Uj tulajdonosi struktara alakult ki és a
kulfoldi tulajdont vallalatok (4. tablazat) szamos oldalrél befolyasoltdk szervezeti-
ket, visszahatva kdrnyezetiikre is. Ezek a vallalatok atalakitottak a vezetést, a vallalat
finanszirozasat. Uj termékeket hoznak be, igényeket generalnak és elégitenek Kki,
kényszeritve/késztetve erre beszallitoikat is. Hatékonnya teszik a termelést, jovedel-
mez vé a kordbbi beruhazasokat vagy legaldbb azok egy részét. A kilfoldi cégek Uj
munkakultdrat fogadtatnak el a kapukon belll, de részben azokon kiviil is. Sokolda-
lGan segitik hozza a magyar alkalmazottakat az un. ,lagy” technoloégia megismerésé-
hez. Az itt tanultakat szigordan megkovetelik és azokkal igyekeztetnek olyan ered-

' v6. A magyar nyelv az informatika koraban. Bp. MTA. 1999.

2 Franciaul tudni érdemes. Gerard Larcher a francia szenatus alelndke szeretné, ha Magyarorszagon
minden megyében lenne kétny#lgimnazium. Ehhez legalabb egymilliard Ft. kellene. Franciaorszag
anyagi tamogatasat maris kilatasba helyezte a politikus (VG). VilAggazdasag 1999 szept. 28.9.0.

13 Az EU-n beliil évente 1,1 millié oldal kiilonféle szévegeket forditanak le. A mintegy 6tsalasii
fordité6 1998-ban 11244 rendezvényen végzett forditdéi munkat.

14 Cséaki Gyoérgy: A globalizalédott vilaggazdaséag. Elet és irodalom. 1998 februar 20. 5.0., Havas Attila:

A tavkozlési ipar atalakulasa. In: Inzelt Annamaria: Bevezetés az innovaciomenedzsmentbe. Techno-
l6giai menedzsment. Bp. #zaki-Magyar Minség Tarsasag. 1998.300-319.
15 vé. a gy ri Nyelvoktatas az ezredfordulén cimmel megrendezett konferencia anyagail8g9.
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ményeket elérni, mint amelyet alapvallalataikban elérnek. A hazai részlegeket, azok
fejlesztését csak akkor editik, ha azok képesek olyan eredményeket elérni, melye-
ket a vallalatbirodalmak hasznositani tudnak. A sikerességet folyamatosan bizonyita-
ni szikséges, csak a legjobbak szamithatnak a kdzpont, a tulajdonos figyelmére és
tAmogatasara. A kulfoldi vallalatok elvarasainak nem ké&nmegfelelni. Mégis
sokan vallaljak a kihivast. Egyrészt egzisztencialis okok, méasrészt a kivételes lehet
ségek miatt. Olyan személyiségfejlesieéhet ségekhez, informaciokhoz és képzési
lehet ségekhez jutnak, amelyek hosszu tavon kamatoztathatéak. A munkahely meg-
szerzése/megtartasa is adott lehet. Mindebben nagy szerepe van a nyelvtudasnak.

A kilfoldi tulajdonos altal is befolyasolt vallalati emberi frras tevékenység
csak megfelel szint# nyelvtudas birtokaban lehet eredményes. A magyar #Hyelv
kozvetités szdban, irasban tobbségében a munkahelyi utasitasokra, identitasnovel
akciokra pontosit. Az emberi dorras-gyakorlatban részvekt | lehet leg a fordi-
tas/tolmacsolas nélkili kommunikaciot kivanjak meg a hatékony embduores
kezelés érdekében. A vonatkozd szakirodalom, tajékozodas korében is elvarjak az
idegen nyelven torténeligazodast akar szervezett, akar onképzési formakrél van
sz0. Ezért torekednek arra, hogy egyénileg valasszanak ki szamukra alkalmasakat a
vezet i feladatokra, a személyi rdhatas elve alapjan foglalkozzanak munkatarsaikkal,
felmérve azok igénybe vehehyelvi készségeit. A kisebb vallalatok, szervezetek ezt
a feladatot vagy nem végzik vagy kilenacsadoé szervezeteket vesznek igénybe.

A személyiigyi/emberi eforrds iranyitasa, szervezése kiilonb&zinteken tani-
tott ismeretkor. A feladatok jeler része olymértékben valt globalissa, hogy eltéré-
sei legfeljebb némi nemzeti sajatossagokhoz valé alkalmazkodasban tiketiz
Ebben az egységes kdvetelmény és elvaras-rendszerben a multinacionalis és globalis
vallalatok érdekéld adodd rendszerelv érvényesil, amit az e kérdéssel foglalkozé
szitkebb szakma elsllegesen korabban angolbdl ismert meg. Az embefoarasok-
kal, a személyiggyel foglalkozé reprezentan#veket a hazai szakéi az angol
mellett részben lengyel és orosz forditasbdl is féigmerik. Az angolul hozzaférhe-
t irodalom mellett 1989 utan rohamosanttna forditott munkéak kiadasa, igy az
emberi erforrasokkal, személytiggyel foglalkozdét#eek sokasaga all rendelkezésre.
A nyolcvanas évekti e forditdsok mellett szamos hasonléan reprezentans hazai kiad-
vany segiti e munkat, meghatarozoan befolyasolva a személyiigyi tevékenység egé-
szét® Tovabba: felntt és egyre bvill egy nyelvileg jobban képzett nemzedék,
amelynek nyelvi mozgékonysaga nagyban segiti az embeforedis kezelésének
kilobnbdz szintjein megjelenk esélyeit (5. tablazat). A kulturalis-nyelvi szegregéacio
megsziintetésének egyik eszk®zéul Habermas szavaival a masodikye